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FILTRELEME ve KUTUPHANELER

Filtrcleme (filtering), son yillarda Internet danyasinda oldukga
ilgi geken bir konu olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Konu ile ilgili pekgok
sey biiltenlerde, tartigma gruplaninda ve bireyler arasindaki sohbetlerde
yogun olarak tartiptmaktadir. Onemli bir arama motoru olan Yahoo'da
da lotemet te filtrelemeye yinelik olarak 7 ayn kategori bulunmasi konunun
popillerligini gostermesi agisindan dikkate deger bir noktadwr (Yahoo,
2001). Zamanla filtreleme kiitiiphanelerin de giindemine girmigtir. Bu
nektada konunun afirhikla gindeme getirildigi kitiphane tirleri ise halk
kiitiiphaneleri ve okul kiitiiphaneleridir. Bu kutiiphane tiirlerinin konuyu
ilk olarak ele almalarindaki baslica sebep ise s6z konusu kutiiphaneterin
kullanicilanimin énemli bir kismim gocuklann olusturmasidir. Bu yazida
filtrelemeye yonelik bilgi ve degerlendirmenin yant sira bu olayin halk

kiitiiphaneleri ile ilgili olan kismu ele alinacaktir.

Filtreleme terimy, Internet {izerinde yer alan materyallere erigimin
sinirfandmimast ve engellenmesi amaciyla yazilim kultanilmasini ifade
eden bir terim olarak karsimuza gikmaktadir (The Libray Association,
1999). Filtreleme programian (Bkz. Ek. Bazs Filtreleme Yazilimlart ve
Erigim Adresleri) istenmeyen materyallerin ekranda goriinmesini
engellemek igin gelistiriimektedir. ABD Anayasa Mahkemesi filtreleme

yaziliminin nasil galisacagim tammlarken uygun olmayan sitelere erigimi
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engelieyen bir sistemi getirmeye galigmaktadir. Bu noktada devreye
engelleme yazilimu girmektedir. Engelleme yazilimu genellikle bir veya
birden fazla web sunucusuyla galigmakta ve belirli web sayfalan ve
sitelerine erigimi engellemektedir (Jenner & Block, 2000).

Engelleme yazilim iki farkh yontemle galiymaktadir
ilkinde, bir yazihim saticis1 dnceden belirlenen kriterleri kultanarak
iceriklerine bagh olarak web sitelerini kategorilere ayirmakta, bunlan
tanimlayarak uygun olmayan sitelerin bir listesini geligtirmektedir. Tkinci
yontemde 1se satic girilmesi istenmeyen sitelere erigimi, anahtar kelime
taramast yontemini kullanarak engellemektedir. Yazilim saticilan
genellikle sitelere erigimi engellerken kullandiklary kriterleri
aciklamatuakiaditlar. Bu ylizden filtrelerin gergekten kitliphanerin Internet
nolitikazina veya ¢ocuklara zararl: materyallerin yasal tammlamalarina
uygun olup olmadigini gozlemek imkansiz olmaktadir. (Jenner & Block,
2000) Saticilarin engelleme kararlanndaki belirsizlik nedeniyle engellenen
sitelerin sayisini bilmek hemen hemen imkansizdir.

HALK KUTUPHANELERINDE FILTRELEME

Internet’te ozellikle web yoluyla erigimin populeritk
kazanmuasindan itibaren, halk kitiphanelerinde bu erigimin nasil serbest
olacag: hakkinda tartigmalar baglamigtir. Bu tartigma ozellikle
kiitiphanelerin bilgiye erigimlerini web yoluyla desteklemelerinden hemen
sonra baslamistir. Toplum igin bilgiye kapsamli bir erigim saglayan web,
bilginin demokratiklegtirilmest diigiincesiyle toplumun bilgiye erigiminde
onemli bir kaynak ofan halk kiitiphaneleri igin diiglintlmastir (Diaz,
1998). Amerika’daki halk kutiphanelerinin dortte tigiinden fazlast topluma
Internct erisimi sunmaktadir Bunlanin yiizde 50’si 1998 yil itibariyle
fittreleme yazilimu kullanmaktadir. Yillar ilerledik¢e daha fazla sayida

kiitiiphanenin filtreleme yazilimlarinin degisik formlanni bilgisayarlarina
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vilkleyecegi tahmin edilmektedir (Jenner & Block, 2000). Willson ve
Oulton’un {2000:197) Birlesik Krallik’taki halk kiitiphanelerine yonelik
olarak yapmug olduklar bir anket gahsmasi ise Birlesik Krallik'taki halk
kiitiphanelerinin %60 inin, halkin Internet’e eristigi bilgisayarlarda
filtreleme veya engelleme yazilims kullandigini gostermektedir,
Goritmektedir ki Internet altyapisinin son derece geligmig oldugu iki
iilkede de halk katiphanclerinin fittrelemeye gostermekte oldugu ilgi
carpicidir.

Internet’i filtrelemeye bagl olarak birtakim sorular akla
gelmektedir. Yasal agidan bakildiginda 2 olay 6n plana gikmaktadir
Birincisi kutiiphanelerin Internet terminallerinde igerik temelli fitreleme
yapimasiyla kitiiphanelerin ne gibi engellerle kargi kargiya kalacag
sorusu, ikincisi ise kiitiiphanelerin Internet ferminallerige filireleme
yazihmini kurmalart igin potansiyel engeller olup olmadigidir (Jenner &
Block. 2000).

Kitiphaneler Internet (izerindeki anayasal olarak koruma altina
alinan  materyallere  yetigkinlerin erisimini  kesinlikle
engellememektedirler. Bu sistem yetiskinlerin filtrelenmemis Internet
erigimine izin vermeyi gerektirmektedir. Bunun yaminda vyasal olarak
korunan materyalicre kiigiiklerin eristminin sinirlanmasi, kanunlarm farkl
yorumlanmasinin bir sonucndur. Igte bu yorum farkhliklan filtrelemeye
yonelik degisik uygulamalan giindeme getirmektedir; Asagida s6za edilen
konuya iligkin uygulama tirleri maddeler halinde verilmektedir:

{. Kittiphanenin, terminalleri iizerinde biitiin yastaki kullantcilar

i¢in erigimi siirfamak amactyla ticari olarak elde edilebilen
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engelleme yazihimlarm kullanmast

2. Kiitéiphanenin, filtreleme yazilimim bitiin terminallere,
yetigkinlere gerektiginde bu yaziim kesme secenegiyle
yerlegtirmesi

3. Kutiphanenin, filtrefeme yaziimim gocuklarin kulland1g1
boliimdeki terminaliere yerlegtirip diger terminallerde
filtreleme yazilimy kullanmamasi

4. Katiiphanenin, sadece ailelerin izniyle filtrelenmemis erigimi

gocuklara saglamasi

]

Katiphanenin, “akifh kart” sisteminin bazi formlarim
kulianarak ailelere ve diger kullanicilara farkh filtreleme
secenekleri sunmasi

6. Kitiphanenin, kiitiiphane personelinin gozetiminde
kullarneilanmna filtrelenmemis erisim saglamast ve gerektiginde
miidahale etmesi (Jenner & Block, 2000).

Secim ve Yol Gdsterici Erigim

Internet’te onemli bilgileri toplamak igin tarama motoriarinin
hazirlanmasina paralel bir gekilde filtreler de ortaya gikmustir Halk ve
gocuklar igin uygunsuz materyallerle ilgili dizgiilen maskill duruma higkin
teknik ¢ozumier digiiniilmeye baglanmigtir. Bu ¢6zimler kituphanelerin
topluma yonelik makineleri iizerinde uygun olmayan materyallerin, gegici
vasitalarla simrlandinilmasimt saglayics tedbirler geklinde olmaktadir.
Ohio Devlet Universitesi Merkez Katiphanesi’nde galisan web
kiitsphanecisi Karen Schneider’in yaptifi bir projede bu filtreleme
iiriinlerinin bir cogu degerlendirilmektedir. Schneider’in ¢aligmasinda yer

alan ve halk kutiiphanelerinde ilging bir filtreleme alternatifi saglayan
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Katiéphane Kanal (Library Channel) izerinde bir miktar durmakta yarar
vardir. Urtintin en biyiik ozelligi bir filtre olmayip, bir se¢im araci
olmasidir. (Diaz, 1998:147) Topluma agik Internet erigimi tizerine yaptian
tartigmalarda, filtrcieme ve se¢im arasindaki farkin gozden kaginlmamast

olduca dnemlidir,

Kutuphane Kanali sitelerin segiminde degisik olanaklara sahiptir.
Internet’e kilavuzlu erigim ve konu rehberlerinde bulunan listeler
aractligiyla diger kutiiphanelerin kaynakiarima da erigim olanag
saglamaktadir. Kitiphane Kanal 3 farkh sekilde galigmaktadir;

*  Onceden secilmis olan sitelere meni sistemi aracihf ile erisim,

* Kititphancnin alt konu bagliklannm her birinin altinda Internet arama
motorlanina baglant kabiliyeti ile beraber her URL’ye girig imkanini
kullaniciin elde etmesini saglayan meni sistemi,

* Adresin bloke edilmesi veya adresin ifade edilmesinin
simrlandinimast (Diaz, 1998:148).

6z konusu sistem 10.000 porno sitenin elenmes 1§in yeterince
saglam gorunmemekle birlikte, eger kitiiphane, kullanicilannin, kendi
teknolojilerini Internet ortanmuinda sohbet {chat} yapmak vb. amaglarla
kullamlmasint istemedigi durumlarda sohbet odalarina erisimi ortadan

kaldirmak suretiyle etkili olmaktadir (Diaz, 1998:148).
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KUTUPHANELERDE FILTRELEME
YAZILIMININ KULLANILMASI

lletisim Ahlaki Kanunu'na karyi Amerikan Sivil Ozgirliikler
Birligi (ACLU) ve Amerikan Kiitiiphane Dernegi (ALA) tarafindan iki
biiyitk miicadele ortaya konmugtur. Amerikan Kiitiphane Dernegi’nin
sansiire kargi diiginceleri Kitiphane Haklar Bildirgesi’nde agtkga
belirtilmekiedit. ALA her formdaki sansiire kargidir. Buntarin i¢inde, metin
veya gorintilerin uygunsuz olan kisimlannin kesilmesi, kiigiiklerin erigimi
icin ailclerden imzal izin istenmesi veya yag gibi erigim bariycrleri
kullanarak kaynaklarn erigiminin sintrlanmas gelmektedir (Truett, 1997:
223) Ote yandan 26 Haziran 1957'de Amerika Bittesik Devletleri
Anayasa Mahkcmesi'nin yaymntadigs kanunla Internet iletigimi anayasal
koruma altina almmustir. Mahkemeye gore Internet ile iletisim kitaplar,
sureli yayinlar, gazeteler vb gibi yaymlarla aym dizeyde anayasal
korumavya sahiptir. Anayasa Mahkemesi’nin kiitiiphaneler igin en kritik
karan ise; dermelerini Internet lizerinden erigime agan kitiiphanelerin,
kitaplar igin uygulanan ayni anayasal korumayla bunu yapmaya devam
edecek olmalandir. Anayasal koruma kullanscilarina Internet’e erigim
olanag saglayan kutiiphaneleri korumaya devam edecektir. Mahkeme
bireylerin birbirleriyle iletigiminin anemini kabul etmistir. Anayasa
\fahkemesi'nin karari séz konusu olay:t koruma altina almayi
amaglamaktadir. Amerikan Kitiiphane Dernegi de Kiitiiphane Haklan
Kanunu nu ihial eden konugmalara erigimi engellemek amaciyla
kitiphanelerin filtreleme yazihm kullanmasim onaylamaktadir (Ameri-
can Libray Association, 1997a). Kiitiphanenin elektronik bilgiye erigimi
nasil gergeklestirecegi ile ilgili olarak, her kiittiphane kendi misyonunu,

amaclarini, hizmet verdigi toplumun ihtiyaglanmn duginmelidir. Bununla
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birlikte evrensel bilgiye, hizmetlere ve aglara erigim saglama bir
kiitiphanenin koleksiyonu igin materyal satin alma ve secme islemleri ife
aynt sekilde diginilmemelidir. Elektronik bilginin dogrulugiuna karar
verme de bazi 6zel problemler ortaya gikmaktadir. Elektronik olarak
erigilen baz bilgiler katiiphanenin segim ve koleksiyon gelistirme
politikalarina uygun olmayabilmektedir (American Libray Association,
1696},

Kiitiiphanelerde Filtreleme Yazuhimumn Kullamilmast Konusundaki
Problemler

Filtreleme yazilimlanmn kitiiphanelerde kullamlmas: ile ilgil:
olarak birtakim problemler soz konusudur. Genel olarak bu problemler
su sekilde 1fade edilebilir:

* Gunecl engelleme yazihmlan sadece bazilarimin ditsuindigii
gibi uygun olmayan materyalleri degil, kanunlarla korunan bir
takim bilgilere erisimi de engellemektedir Bunun sonucu
olarak vasal ve kullanigh olan materyallere erisimin de
engellendifii goriilmektedir. Unlii ticari filtreleme tirtinleriyle
ensimler engellenen bazi 6rnek konulari; kadin haklar, AIDS,
hayvan haklari seklinde siralamak olanaklidir

» Tltreler araciligr ile areticinin goritg agisimin topluma zorla
kabul ettirilmesi s6z konusudur,

* Ureticiler genellikle neyin erisime engellendigini
belirtmemelerinin yaru sira yanliglk sonucu engellenmis olan
sitelere nasii erigilebilecegi ile ilgili bilgileri de
sunmamaktadirlar.

* Kimi yazilimlarda igerifii engellemede kullanilan kriterlerin
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belirsiz bir gekilde tanimlandig ve subjektif olarak uygulandigy
goralmektedir,

* Internet’te egitici ve kullamgl sitelere de erisimin
engellenmesi s6z konusudur,

* Birgok filtreleme yazihim ev igin tasarlanmaktadir. Filtreler
ailelerin ¢ocuklari igin tercihlerine yonelik kararlarina cevap
vermeyt amaglamaktadir. Kitiiphancler ise degisik tercth ve
gorislerle, farklt ve genig topluluklara hizmet vermekle
yuktmiidir. Internet siielerimin engelicomesi kitiphanenin
misyenuna karsidir, gunkil bu engelleme bilgive erisimi
siniriandirmayt ifade etmektedir.

* Kiatuphanecinin rolit kullanieilara bilgi kaynaklarinim
seciminde yardimet olmak ve tavsiye vermektir. Her ne kadar
tartisilsa da genel olarak kabul edilen durum, sadece ailelerin
kendi gocuklaninin kiitiphane kaynaklanna {Interneti de iceren)
erigimini engelleme hakkina sahip olduklan yénundedir.
Kittiphanecilenin aileler gibi hareket edemeyecegi gergedi goz
aniinde bulundurulmahdir,

* Fitreleme yazilim kullanan kimi kiitiiphaneler, ¢ocuklarimin
Internet Gzerindeki bazi materyallere erigimini istemeyen
ailelerle, bu isteklerini belirten bir kontrat imzalamaktadirlar.
Kittiphaneler yazilimdan kaynaklanan teknolojik sinsrihikiara
bagl: olarak bu kontrata tam anlamiyla uyamamamaktadir. Bu
da onlan birtakim yasal engeller ve davalarla karsi kargiya

getirmektedir (Amencan Libray Association, 1997h).
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Sonug ve Oneriler

Bilginin paylasimunin son derece yogun oldugu bir ortam olan
Internct’te filtreleme tam anlanmyla bir ¢6zam degildir Konunun otoritesi
kisi ya da kurumlar pekgok siteye, tartigma listelerine ve schbet odalanna
erisimin engellenmesini savunmakla birtikte, bu noktada yasake¢n bir
vaklagimin istenmeyen sonuglar dogurabileceg) gergegi de gozard
edilmemclidir. Halk ve okul kiitiiphanelerinde ¢ocuktan korumaya yonelik
bir tedbir olarak dusintiten filtreleme konusunda en gergekgi yaklagim
Internet kullanteist olan kigilerin bilinglendirilmesidir. Bu baglamda
kiitiphanecilere digen sorumluluk kiitiiphane personelini, yonetimsel
kurumlari, toplum liderlerini, aileleri Internet’in avantajlan ve
dezavantajlan konusunda egitmeleri ve bilinglendirmeleridir. Bununla
birlikie katliphanelerin yapmasinda yarar bulunan bazi noktalar su sekilde
siralanabilir:

» Kutiaphanelerde materyallerc erigimdeki politikalan ve
Internet kullanimi konusundaki kurallari igceren ve
kanunlarca onaylanan bir kilavuz hazirlanmahdir.

» (Genel kullanim ve ¢ocuklann kultammi igin web sayfalar
gelistirilmelidir.

s internet oriamimda kolanieiarm kisisel haklarmn
korunmasi saglanmahdir.

* Alleler 1¢in bilgl ve egitim saglanmall, lnternet
kullaniminin hangi durumlarda smirlandirildigt
anlatilmaltdir.

* Kullanmict davramiglant kurallarn olusturulmali ve
uygulanmalidir.

» Kitaphanelerin Intranet’lerint olusturmalari tegvik
edilmelidir. Boyle bir durumda kittphaneler kendi

kullaniei profillerine uygun “pontallar” olusturacaklardir.
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Stuphesiz teknolojinin hizla geligmesine paralel olarak
filtrelemeden bagka degisik alternatiflerin de ortaya ¢ikmasi kagimlmazdir,
Filtreleme ozellikle gocuklanni Internet’in zararh kabul editen kismindan
korumaya ¢alisan ebeveynler igin gecici bir ¢ozam yolu olarak kargimiza
¢itkmaktadir. Olaya katiiphaneler agisindan bakitdiginda, filtrelemeyi bir
sansir olarak nitelendiren duigiince ile gerekliligmi savunan disince

arasinda bir sire daha tartigmalanin yasanacag gozlenmektedir.

KAYNAKCA
American Library Association. (1997a). “Resolution on the use of fil-

tering soflware in lbranes”. {Cevrimigt]. Elektronik adres: http/

www aia.org/alaorg/oif/ftit_res.ntml [28.Ekim.2001].

American Library Association. (1997b). “Statement on library use of
filtering software American Library Association/ intellectual freedom

committee”. [Ceviimigi]. Elekironik adres: http://www ala org/alaorg/
mfftilt stm html [28 Ekim 20011

American Library Association. {1996). “Access to electronic informa-
tion, services and networks: an interpretation of the Library Bill of
Rights”. [Cevrimigi]. Elektronik adres: http://www.ala.org/alaorg/oif/
electacc html [28 Ekim 2001].

Diaz, K. (1998). “Filtering, selection and guided access”, Reference &
User Services Quarterly, 38(2). 147-150.

Jenner & Block. (February 2000). “Memorandum: Internet filtenng in

13




OLUSUM /36

public {ibrafies” [Cevrimigi). Elektronik adres: http://www firf.org/
internetfiltenngmemo html [27 Ekim.2001}.

The Library Association. (1999). “The use of filtering soflware in li-
braries”. [Cevrimigi]. Elektronik adres: http://www la-hq.org.uk/direc-
tory/prof_issues/filter htmt [27 Ekim 2001}

Truett, C. {1997) “Censorship and the Internet: A stand for school li-
brarians”, School Library Media Quarterty, Summer97 25(4):; 223-227.

Willson, J. ve Qulton, T. (2000) “Controlling access to the Internct in
UK pubhic libraries”, QCLC Systemns and Services, 14(4): 194-201.

Yahoo (2001). “Yahoo search results for Internet filtering”.

{Cevrimigi]. Elektromk adres: http://search.yahoo.com/
search?p -Internet-+filtering&h=C [27 Ekim 2001].

14




OLUSUM /36

EK: BAZ1 FILTRELEME YAZILIMLARIVE

ERISIM ADRESLERI
Yazihm Weh Adresi
Catch Cheat http://www.catchcheat.com/
ChildWatch Lite http://'www pacel.com/
Cyber Patrol http://www software4parents.com/
cyberpatrolproduct. html
Cyber Sentinel http://www softwaredparents.com/
cybersentined htinl
Enuft http//www akrontech.com/
FamilyChck http://www familyclick.com/
[-Gear http://www.netcomply. conmv/products/igear/
index htm
Lighthouse hrtp/fwww guidinglightsoftware com/
Realtime Sentry http://www realtimesentry.com/
SafeNet http://www safenetcorp.com/
Starr hitp/fwww.computer-snooper.com/
SuperScout http://www group liam.com/cgi-bin/iam/

piscout html




